ALGEMENE VOORWAARDEN Jenice Female Coaching
Artikel 1 - Definities

1.1. Jenice Female Coaching is gevestigd te Leiderdorp, Tijmtuin 6, 2353PH, ingeschreven
onder KvK-nummer 90107160 (vestigingsnr. 000055855997) en wordt in deze algemene
voorwaarden aangeduid als de opdrachtnemer.

1.2. Wanneer in de algemene voorwaarden wordt gesproken over ‘klant’, wordt de wederpartij
bedoeld, zijnde een particulier of een ondernemer.

1.3. Met ‘overeenkomst' wordt de overeenkomst van opdracht bedoeld op grond waarvan
Jenice Female Coaching tegen betaling werkzaamheden uitvoert voor de klant, waaronder
coachingstrajecten, online cursussen, en/of workshops.

Artikel 2 - Toepasselijkheid algemene voorwaarden

2.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen,
overeenkomsten, de daaruit voortvloeiende werkzaamheden en facturen van Jenice Female
Coaching.

2.2. Deze algemene voorwaarden zijn eveneens van toepassing op derden die door Jenice
Female Coaching worden ingeschakeld om de overeenkomst uit te voeren.

2.3. Jenice Female Coaching behoudt zich het recht voor de algemene voorwaarden te
wijzigen. In dit geval zal Jenice Female Coaching de nieuwe algemene voorwaarden aan klant
toezenden of publiceren op haar website, waarbij de laatst gepubliceerde of toegezonden
versie steeds van toepassing is. Indien de nieuwe versie ingrijpende wijzigingen bevat met
voor klant nadelige gevolgen, en klant is een particulier, heeft klant het recht de overeenkomst
te ontbinden.

2.4. Eventuele algemene voorwaarden van klant worden uitdrukkelijk van de hand gewezen.
2.5. In het geval dat één of meerdere van deze bepalingen (deels) nietig zijn of vernietigd
worden, zullen de resterende bepalingen onverminderd van toepassing blijven.

Artikel 3 - Aanbod en totstandkoming overeenkomst

3.1. Klant heeft de mogelijkheid om via de website of andere door Jenice Female Coaching
aangegeven kanalen de door haar aangeboden coachingstrajecten, online cursussen en
workshops af te nemen.

3.2. Indien klant een bestelling plaatst of een dienst afneemt, gaat klant akkoord met deze
algemene voorwaarden. Klant dient hiervoor, alvorens de bestelling te plaatsen of dienst af te
nemen, de mogelijkheid te hebben gehad kennis te nemen van de algemene voorwaarden en
hiermee akkoord te gaan (bijvoorbeeld door een checkbox aan te vinken).

3.3. In sommige gevallen kan Jenice Female Coaching een offerte op maat maken voor klant.
Offertes hebben een geldigheidstermijn van 14 kalenderdagen, tenzij anders
overeengekomen.

3.4. Jenice Female Coaching kan niet gehouden worden aan (een bepaald deel van) een
aanbod of offerte, indien de klant redelijkerwijs kon begrijpen dat deze een kennelijke
vergissing of verschrijving bevat.



3.5. Een uitgebracht aanbod of uitgebrachte offerte geldt niet automatisch voor eventuele
volgende opdrachten.

3.6. Wanneer de overeenkomst via de website tot stand komt, treft Jenice Female Coaching
passende technische en organisatorische maatregelen ter beveiliging van de elektronische
overdracht van data en zorgt zij voor een veilige web omgeving en elektronische betaling.
Artikel 4 - Tarieven en betalingen

4.1. Een overeenkomst wordt aangegaan voor bepaalde tijd (bijvoorbeeld de duur van een
cursus of traject), tenzij anders overeengekomen.

4.2. 4.2. De prijzen die in het aanbod of de overeenkomst staan vermeld zijn voor de diensten
van Jenice Female Coaching. Jenice Female Coaching maakt gebruik van de
Kleineondernemersregeling (KOR), waardoor er geen BTW in rekening wordt gebracht. Alle
vermelde prijzen zijn derhalve bedragen waarover geen BTW wordt geheven.

4.3. Jenice Female Coaching kan combinatiepakketten aanbieden die een coachingstraject en
één of meerdere online cursussen bevatten.

4.4. Eventuele aanvullende kosten, zoals specifieke materiaalkosten (indien van toepassing en
vooraf gecommuniceerd), zijn niet bij de prijs inbegrepen en worden apart gefactureerd of
kenbaar gemaakt. Reiskosten voor eventuele diensten op locatie worden vooraf
overeengekomen.

4.5. De prijzen die Jenice Female Coaching bij het aangaan van de overeenkomst
communiceert, zijn gebaseerd op het op dat moment geldende prijspeil. Jenice Female
Coaching heeft het recht om deze prijzen te wijzigen. Indien de prijzen binnen drie maanden
na het sluiten van de overeenkomst worden verhoogd en klant particulier is, heeft klant het
recht om de overeenkomst te ontbinden.

4.6. Meerwerk dat buiten de oorspronkelijke overeenkomst valt, wordt aangerekend op basis
van het op dat moment geldende uurtarief of een nader overeen te komen prijs, na overleg
met de klant.

4.7. De betaling van een online cursus dient per direct bij het aangaan van de overeenkomst te
worden voldaan, tenzij anders overeengekomen.

4.8. Wanneer de overeenkomst ziet op een workshop, dient het gehele overeengekomen
bedrag voor aanvang van de workshop door Jenice Female Coaching te zijn ontvangen, tenzij
anders overeengekomen.

4.9. Indien klant een coachingstraject afneemt, dient klant het bedrag volledig te voldoen
voordat het traject van start gaat, tenzij betaling in termijnen is overeengekomen.

4.10. Jenice Female Coaching kan de mogelijkheid bieden tot betaling in termijnen. Indien
klant kiest voor deze optie, wordt dit vooraf overeengekomen. De eerste termijn dient veelal
direct bij het aangaan van de overeenkomst te worden voldaan. De overige termijnen worden
volgens een overeengekomen schema geincasseerd of gefactureerd.

4.11. Indien klant kiest voor het betalen in termijnen en een betaling mislukt of niet tijdig wordt
voldaan, heeft Jenice Female Coaching het recht haar werkzaamheden op te schorten totdat
de betaling is ontvangen.

4.12. Indien sprake is van betaling in termijnen via automatische incasso, geeft klant
toestemming voor het automatisch incasseren van de termijnbedragen.



4.13. Facturen dienen binnen 14 kalenderdagen na factuurdatum te zijn voldaan, tenzij anders
overeengekomen of op de factuur een andere betaaltermijn staat.

4.14. Klant is van rechtswege in verzuim, indien zij haar betalingsverplichtingen niet nakomt
binnen de gestelde betalingstermijn. Vanaf het moment dat klant in verzuim is, tot aan het
moment dat de factuur volledig is voldaan, zal wettelijke (handels)rente verschuldigd zijn.
4.15. Indien klant in gebreke of in verzuim is, komen alle redelijke kosten die Jenice Female
Coaching maakt om de vordering te innen voor rekening van klant (incassokosten).

4.16. Indien klant zich in een staat van liquidatie, faillissement of surseance van betaling
bevindt, zijn alle vorderingen van Jenice Female Coaching op klant direct opeisbaar. Eventueel
verleende licenties of toegang tot materiaal komen in dit geval per direct te vervallen.
Artikel 5 - Informatieverstrekking door klant

5.1. Klant dient alle gegevens die noodzakelijk zijn voor het correct uitvoeren van de
overeenkomst tijdig en naar waarheid aan Jenice Female Coaching ter beschikking te stellen.
5.2. Klant staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de aangeleverde
informatie, ook indien deze van derden afkomstig is.

5.3. Jenice Female Coaching zal vertrouwelijk omgaan met de door klant verstrekte gegevens,
conform haar privacy policy.

5.4. Indien klant onjuiste gegevens aanlevert of deze niet tijdig aanlevert, waardoor de
overeenkomst niet of niet geheel uitgevoerd kan worden of er hierdoor vertraging ontstaat,
komen eventueel daaruit voortkomende extra kosten voor rekening van klant.

5.5. Klant vrijwaart Jenice Female Coaching voor alle schade die ontstaat door het niet
voldoen aan de verplichtingen uit dit artikel.

Artikel 6 - Uitvoering van de overeenkomst

6.1. Jenice Female Coaching voert de opdracht naar beste inzicht en vermogen uit, conform
de eisen van goed vakmanschap. Zij heeft een inspanningsverplichting en geen
resultaatsverplichting.

6.2. Klant is zich ervan bewust dat resultaten van coaching of cursussen mede afhankelijk zijn
van de eigen inzet en andere externe factoren. Jenice Female Coaching kan niet
verantwoordelijk worden gehouden voor het niet behalen van het door de klant gewenste
resultaat.

6.3. Klant zal eventuele opdrachten of aanbevelingen van Jenice Female Coaching naar beste
vermogen opvolgen.

6.4. Klant is te allen tijde zelf verantwoordelijk voor de keuzes die zij maakt en de beslissingen
die zij neemt, al dan niet naar aanleiding van de adviezen en begeleiding van Jenice Female
Coaching.

6.5. Jenice Female Coaching is gerechtigd de inhoud van (reeds geplande) activiteiten, zoals
modules van een cursus of de opzet van een coachingstraject, te wijzigen indien zij dit
noodzakelijk acht voor de kwaliteit van de dienstverlening. Klant wordt hierover tijdig
geinformeerd.

6.6. Indien klant een coachingstraject afneemt, kunnen afspraken worden gemaakt over de



wijze en frequentie van contactmomenten (bijvoorbeeld via e-mail, telefoon, of specifieke
apps). Jenice Female Coaching zal de verwachtingen hieromtrent vooraf communiceren.

6.7. Indien klant een coachingstraject afneemt, is klant zelf verantwoordelijk voor het tijdig
inplannen van de coachingsessies binnen de overeengekomen termijn van het traject. Niet
ingeplande sessies binnen deze termijn kunnen komen te vervallen zonder recht op restitutie,
tenzij anders overeengekomen.

6.8. Coachingsessies vinden online plaats via een nader te bepalen platform, tenzij expliciet
anders overeengekomen. Klant is zelf verantwoordelijk voor een werkende internetverbinding
en benodigde apparatuur/software.

6.9. Jenice Female Coaching behoudt zich het recht voor bepaalde werkzaamheden te laten
verrichten door derden, indien dit voor een goede uitvoering van de overeenkomst wenselijk
is.

6.10. Jenice Female Coaching voert geen opdrachten uit die in strijd zijn met de wet,
openbare orde of goede zeden, of die niet overeenstemmen met haar professionele ethiek.
Artikel 7 - Wijziging en annulering

7.1. Indien gedurende de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat het noodzakelijk is de uit te
voeren werkzaamheden te wijzigen of aan te vullen, zullen partijen tijdig en in onderling
overleg de overeenkomst aanpassen. Dit kan invloed hebben op de prijs en/of levertermijn.
Jenice Female Coaching zal klant hierover vooraf informeren.

7.2. Jenice Female Coaching is bevoegd de overeenkomst te beéindigen indien zich nieuwe
feiten of omstandigheden voordoen die een verstoring van de vertrouwensrelatie met zich
meebrengen, of indien voortzetting redelijkerwijs niet van haar gevergd kan worden. Jenice
Female Coaching is in dit geval geen schadevergoeding aan klant verschuldigd, maar zal wel
eventuele vooruitbetaalde bedragen voor nog niet geleverde diensten naar rato restitueren.
7.3. In het geval dat Jenice Female Coaching onverhoopt verhinderd is voor een geplande
sessie of workshop, stelt zij klant hiervan zo snel mogelijk op de hoogte. Partijen zullen in
samenspraak een nieuwe datum plannen. Indien verzetten niet mogelijk is of binnen een
redelijke termijn niet lukt, en klant is een particulier, is klant gerechtigd de overeenkomst voor
dat specifieke onderdeel te ontbinden en wordt het daarvoor betaalde bedrag gerestitueerd.
Klant heeft in dit geval geen recht op aanvullende schadevergoeding.

7.4. Herroepingsrecht voor particuliere klanten bij overeenkomsten op afstand (online
cursussen/coaching):

a. Klant heeft het recht om een overeenkomst op afstand binnen 14 kalenderdagen na het
sluiten van de overeenkomst zonder opgave van redenen te ontbinden.

b. Indien de dienst (bv. online cursus) direct volledig digitaal geleverd wordt en klant hiermee
heeft ingestemd en tevens heeft verklaard af te zien van het herroepingsrecht, vervalt het
herroepingsrecht. Jenice Female Coaching zal klant hier expliciet op wijzen en om instemming
vragen alvorens directe toegang wordt verleend.

c. Indien de dienstverlening (bv. coachingstraject) op verzoek van klant start binnen de
herroepingstermijn van 14 dagen, en klant maakt vervolgens gebruik van het
herroepingsrecht, dan is klant een bedrag verschuldigd dat evenredig is aan dat gedeelte van
de verbintenis dat door Jenice Female Coaching is nagekomen op het moment van



herroeping, vergeleken met de volledige nakoming van de verbintenis.

7.5. Annulering door klant (buiten herroepingsrecht of voor zakelijke klanten):

a. Online Cursussen: Na aanschaf en/of toegang tot (een deel van) het materiaal van een
online cursus is annulering met restitutie doorgaans niet mogelijk, tenzij expliciet anders
overeengekomen of onder specifieke garantievoorwaarden.

b. Coachingstrajecten/Workshops:

i. Annulering dient schriftelijk (per e-mail) te geschieden.

ii. Bij annulering van een coachingstraject of workshop door klant gelden de volgende
annuleringskosten, tenzij anders overeengekomen:

- Tot 30 kalenderdagen voor aanvang: [bv. 25% van de overeengekomen prijs of
administratiekosten]

- Binnen 30 tot 14 kalenderdagen voor aanvang: [bv. 50% van de overeengekomen prijs]

- Binnen 14 kalenderdagen voor aanvang of bij niet verschijnen: 100% van de
overeengekomen prijs.

iii. Indien een coachingstraject tussentijds door de klant wordt geannuleerd, is klant de
volledige overeengekomen prijs verschuldigd, tenzij zwaarwichtige redenen (ter beoordeling
van Jenice Female Coaching) een andere regeling rechtvaardigen. Er vindt geen restitutie
plaats voor niet genoten sessies.

7.6. Verzetten van losse coachingsessies:

a. Een losse coachingsessie kan tot [bv. 48 uur] voorafgaand aan de sessie kosteloos worden
verzet in onderling overleg.

b. Bij verzetten binnen [bv. 48 uur] voor aanvang of bij niet verschijnen zonder tijdige
afmelding, wordt de sessie als gegeven beschouwd en volledig in rekening gebracht, of komt
deze te vervallen binnen een traject.

7.7. Wanneer klant te laat is voor een coachingsessie, wordt de gemiste tijd niet ingehaald en
eindigt de sessie op de oorspronkelijk geplande tijd.

7.8. Jenice Female Coaching is gerechtigd personen van deelname aan (groeps)trajecten of
workshops uit te sluiten indien zij van mening is dat de betreffende persoon niet past binnen
de groep of niet voldoet aan eventuele deelnamevereisten.

Artikel 8 - Online cursus

8.1. Toegang tot een online cursus wordt verschaft nadat de klant het voor de online cursus
verschuldigde bedrag volledig heeft voldaan, tenzij anders overeengekomen.

8.2. Zoals vermeld in artikel 7.4.b, kan het herroepingsrecht voor online cursussen uitgesloten
zijn indien de content direct en volledig beschikbaar wordt gesteld en klant hiermee heeft
ingestemd en heeft afgezien van het herroepingsrecht.

8.3. Jenice Female Coaching streeft ernaar dat een online cursus te allen tijde beschikbaar is,
maar kan niet garanderen dat deze op ieder moment en op iedere locatie zonder
onderbrekingen toegankelijk is, mede door afhankelijkheid van externe platforms of
technische factoren.

8.4. De tijdens de looptijd van een online cursus geleverde informatie en materialen blijven
eigendom van Jenice Female Coaching. De toegang tot de content is voor de duur zoals
aangegeven bij aankoop (bv. één jaar, levenslang), tenzij anders overeengekomen. Het is de



verantwoordelijkheid van de klant om het materiaal binnen de toegangstermijn te bekijken en,
waar de mogelijkheid wordt gegeven en voor persoonlijk gebruik is toegestaan, op te slaan.
8.5. Klant is zelf verantwoordelijk voor de wijze waarop zij de in een online cursus opgedane
kennis toepast en voor de resultaten daarvan.

8.6. Het is klant niet toegestaan om haar persoonlijke inloggegevens voor een online cursus
aan derden te verstrekken. Accounts zijn strikt persoonlijk.

8.7. Klant verkrijgt een beperkt, persoonlijk, niet-exclusief en niet-overdraagbaar recht om de
inhoud van een online cursus te gebruiken voor persoonlijke, niet-commerciéle doeleinden. De
content is bedoeld om te inspireren en te leren, niet om te kopiéren voor eigen commercieel
gewin. Het is klant niet toegestaan om binnen [bv. 12 maanden] na afronding of tijdens de
toegang tot de leeromgeving een soortgelijk aanbod te creéren gebaseerd op de specifieke
structuur en inhoud van de cursus van Jenice Female Coaching.

8.8. Jenice Female Coaching behoudt zich het recht voor deelnemers die misbruik maken van
(de content van) de online cursus, andere deelnemers lastigvallen, of ander ongewenst
gedrag vertonen binnen de leeromgeving of community, van verdere toegang uit te sluiten.
Uitsluiting laat de verplichting tot betaling onverlet.

8.9. Het maken van screenshots van een online cursus voor strikt persoonlijk gebruik is
toegestaan. Het beperkt delen van inzichten op social media is toegestaan, mits met duidelijke
naamsvermelding van Jenice Female Coaching. Het systematisch kopiéren of verspreiden van
materiaal is niet toegestaan.

8.10. Jenice Female Coaching is gerechtigd de inhoud van een online cursus uit te breiden, te
actualiseren of aan te passen om de kwaliteit te waarborgen of te verbeteren.

8.11. Indien een online cursus een community-element bevat, verklaart klant geen spam of
anderzijds ongewenste mededelingen te versturen en respectvol met andere deelnemers om
te gaan. Handelen in strijd hiermee kan resulteren in ontzegging van toegang.

8.12. Jenice Female Coaching mag communicatie of andere gedeelde informatie binnen de
community verwijderen indien de inhoud hiervan dit rechtvaardigt.

Artikel 9 - Workshops en trainingen (Indien van toepassing)

9.1. Indien Jenice Female Coaching workshops of trainingen op locatie aanbiedt en een
zakelijke klant haar hiervoor inhuurt, dient de klant zorg te dragen voor passende en
benodigde voorzieningen op locatie, zoals overeengekomen.

9.2. Voor trainingen of workshops op locatie zal Jenice Female Coaching, tenzij anders
overeengekomen, tijdig aanwezig zijn.

9.3. Jenice Female Coaching behoudt zich het recht voor wijzigingen aan te brengen in de
data en locatie van een door haar georganiseerde workshop of training. Klant heeft in dat
geval het recht te annuleren met restitutie of zich kosteloos in te schrijven voor een later
moment.

9.4. Indien een workshop of training door onvoorziene omstandigheden niet fysiek kan
plaatsvinden, is Jenice Female Coaching gerechtigd deze online aan te bieden of te
verplaatsen.

9.5. Bij verhindering voor een workshop kan klant haar ticket mogelijk doorverkopen, mits de
nieuwe gegevens tijdig aan Jenice Female Coaching worden doorgegeven en het ticket niet



voor een hogere prijs wordt verkocht.

9.6. Het is klant niet toegestaan beeld- en geluidsopnames te maken tijdens een workshop of
training, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen.

9.7. Jenice Female Coaching behoudst zich het recht voor deelnemers die door hun gedrag het
verloop van een workshop of training belemmeren, van verdere deelname uit te sluiten. Dit
laat de betalingsverplichting onverlet.

Artikel 10 - Overmacht

10.1. Onder overmacht wordt verstaan: elke van de wil van partijen onafhankelijke
omstandigheid, waardoor nakoming van de overeenkomst redelijkerwijs niet meer kan worden
verlangd. Voorbeelden zijn ziekte van Jenice Female Coaching, ernstige technische storingen,
pandemieén, of overheidsmaatregelen die de uitvoering belemmeren.

10.2. Indien er sprake is van overmacht waardoor de uitvoering van de overeenkomst geen
doorgang kan vinden, worden de verplichtingen opgeschort. Partijen zullen in dat geval
zoeken naar een passende oplossing. Indien een passende oplossing uitblijft en nakoming
blijvend onmogelijk is, hebben beide partijen het recht de overeenkomst te ontbinden voor het
nog niet uitgevoerde deel. Reeds gemaakte kosten of de waarde van reeds geleverde
prestaties blijven verschuldigd.

10.3. De betalingsverplichting voor reeds geleverde diensten blijft ook bij overmacht bestaan.
Artikel 11 - Aansprakelijkheid

11.1. Jenice Female Coaching is niet aansprakelijk voor schade die is ontstaan uit de
overeenkomst, tenzij deze schade het directe gevolg is van opzet of grove schuld van Jenice
Female Coaching.

11.2. Jenice Female Coaching is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit
werkzaamheden die zijn uitgevoerd op basis van door klant of namens klant verstrekte
onjuiste of onvolledige gegevens.

11.3. Klant is en blijft te allen tijde zelf verantwoordelijk voor de keuzes die zij maakt, de acties
die zij onderneemt en de resultaten daarvan, ook na het opvolgen van advies gegeven door
Jenice Female Coaching. De diensten van Jenice Female Coaching zijn niet bedoeld als
vervanging van medisch, psychologisch of ander gespecialiseerd advies. Bij
gezondheidsklachten dient klant altijd een gekwalificeerd arts te raadplegen.

11.4. Jenice Female Coaching is niet aansprakelijk voor beslissingen of handelingen van de
klant die zijn genomen op basis van de tijdens de samenwerking opgedane kennis.

11.5. Klant is zelf verantwoordelijk voor een stabiele internetverbinding en deugdelijke
apparatuur voor het volgen van online sessies of cursussen.

11.6. Indien Jenice Female Coaching aansprakelijk mocht zijn voor enigerlei schade, dan is de
aansprakelijkheid van Jenice Female Coaching beperkt tot maximaal het bedrag dat door haar
beroepsaansprakelijkheidsverzekering in het desbetreffende geval wordt uitgekeerd,
vermeerderd met het eigen risico. Indien de verzekeraar om welke reden dan ook niet tot
uitkering overgaat, is de aansprakelijkheid beperkt tot maximaal het factuurbedrag van de
betreffende opdracht, althans tot dat gedeelte van de opdracht waarop de aansprakelijkheid
betrekking heeft, met een maximum van [bv. €1000,-].



11.7. Klant vrijwaart Jenice Female Coaching tegen iedere aanspraak van derden die
voortvloeit uit de door Jenice Female Coaching uitgevoerde of uit te voeren werkzaamheden
ten behoeve van klant.

Artikel 12 - Intellectueel eigendom

12.1. Alle intellectuele eigendomsrechten op de door Jenice Female Coaching ontwikkelde
en/of ter beschikking gestelde adviezen, content, (online) cursussen, workshops, materialen,
en methoden berusten uitsluitend bij Jenice Female Coaching.

12.2. Het is klant niet toegestaan zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Jenice
Female Coaching materiaal te verveelvoudigen, openbaar te maken, te exploiteren, te
verkopen, of aan derden ter beschikking te stellen, anders dan voor strikt persoonlijk gebruik
binnen de kaders van de overeenkomst.

12.3. Het is klant niet toegestaan beeld- of geluidsopnames te maken van workshops,
(groeps)trainingen of (online) coachingsessies, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders
overeengekomen.

12.4. Bij overtreding van de bepalingen uit dit artikel is klant een direct opeisbare boete
verschuldigd van [bv. €1.000,-] per overtreding, onverminderd het recht van Jenice Female
Coaching om volledige schadevergoeding te vorderen.

Artikel 13 - Geheimhouding

13.1. Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie
die zij in het kader van hun overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben
verkregen. Informatie geldt als vertrouwelijk als dit door de andere partij is
medegedeeld of als dit voortvloeit uit de aard van de informatie. Persoonlijke
gegevens van de klant worden vertrouwelijk behandeld conform de privacy policy.

Artikel 14 - Klachten

14.1. Indien klant een klacht heeft over de dienstverlening, dient zij deze zo spoedig mogelijk,
doch uiterlijk binnen 14 kalenderdagen na het ontstaan van de klacht, schriftelijk en
gemotiveerd kenbaar te maken aan Jenice Female Coaching via [E-mailadres Jenice].

14.2. Jenice Female Coaching zal binnen 14 kalenderdagen na ontvangst van de klacht
inhoudelijk reageren.

14.3. Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichting van de klant niet op.

14.4. Partijen zullen trachten in onderling overleg tot een oplossing te komen. Een particuliere
klant kan er tevens voor kiezen haar klacht in te dienen via het ODR-platform van de Europese
Commissie (ec.europa.eu/odr).

Artikel 15 - Geschillenbeslechting

15.1. Op alle rechtsbetrekkingen waarbij Jenice Female Coaching partij is, is uitsluitend het
Nederlands recht van toepassing.

15.2. Partijen zullen pas een beroep op de rechter doen nadat zij zich tot het uiterste hebben
ingespannen een geschil in onderling overleg te beslechten.



15.3. Geschillen zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement
waar Jenice Female Coaching is gevestigd (of de vestigingsplaats van haar eenmanszaak),
tenzij de wet dwingend anders voorschrijft.

15.4. In afwijking van de wettelijke verjaringstermijnen, bedraagt de verjaringstermijn van alle
vorderingen en verweren jegens Jenice Female Coaching en de door Jenice Female Coaching
bij de uitvoering van een overeenkomst betrokken derden, één jaar.

Datum laatste wijziging: 01/01/2025
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