PRIVACYVERKLARING Jenice Female Coaching

Jenice Female Coaching vindt jouw privacy erg belangrijk. Wij zullen jouw gegevens
dan ook op een veilige manier verwerken en gebruiken, geheel volgens de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG). In deze privacyverklaring leggen wij aan
jou uit welke gegevens wij van jou verzamelen en waarom wij dit doen. Ook kun jij in
deze verklaring lezen wat jouw rechten met betrekking tot deze verwerking zijn. Voor
vragen over jouw privacy mag je contact opnemen via

Info@jenicefemalecoaching.com.
Artikel 1 Wie zijn wij?

Jenice Female Coaching is gevestigd te (2353PH) Leiderdorp aan Tijmtuin 6. Wij staan
ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer
90107160 (vestigingsnr. 000055855997). Wij zijn de verwerking verantwoordelijke van
jouw persoonsgegevens.

Artikel 2 Welke gegevens gebruiken wij en waarom?

Hieronder vind je een overzicht van de gegevens die wij van jou kunnen verwerken,
waarom wij dit doen, welke juridische grondslag wij hiervoor hebben en hoe lang wij
deze gegevens bewaren.

e Dienstverlening (Coaching, Cursussen, Workshops):

o Gegevens: Jouw naam, eventuele bedrijfsnaam en bijbehorende
bedrijfsgegevens, adres, geboortedatum (indien relevant voor de dienst),
telefoonnummer, e-mailadres, en andere gegevens die nodig zijn om onze
diensten optimaal aan jou te kunnen leveren (zoals informatie die je deelt
tijdens coaching of in cursus opdrachten, en eventuele notities die wij maken
ter voorbereiding of evaluatie van sessies).

o Doel: Het uitvoeren van de overeenkomst met jou (het leveren van coaching,
toegang tot cursussen, etc.), relatiebeheer, en het mogelijk maken van een
persoonlijk en effectief traject.

o Grondslag: Uitvoering van de overeenkomst. Voor eventuele gevoelige
(gezondheids)gegevens die je deelt, vragen wij om jouw expliciete
toestemming.

o Bewaartermijn: Gegevens die nodig zijn voor de uitvoering van de
overeenkomst worden bewaard zolang de overeenkomst loopt en daarna
conform de wettelijke bewaartermijnen (zie hieronder bij facturatie).
Specifieke coaching notities of cursus voortgang worden bewaard zolang
relevant voor het traject of de toegang tot de cursus, en daarna verwijderd of
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geanonimiseerd, tenzij expliciet anders overeengekomen of wettelijk verplicht.
e Bestellingen en Klant Account:

o Gegevens: Jouw naam, leveringsadres (indien van toepassing), factuuradres,
e-mailadres, telefoonnummer, aankoopgeschiedenis, betalingsgegevens.

o Doel: Het beheren van je bestelling (bv. toegang tot een online cursus), het
verwerken van betalingen, en het voldoen aan onze administratieve
verplichtingen.

o Grondslag: Uitvoering van de overeenkomst en wettelijke verplichting
(Belastingdienst).

o Bewaartermijn: Tot 7 jaar na het sluiten van de overeenkomst (wettelijke
bewaartermijn Belastingdienst).

e Facturatie en Financiéle Administratie:

o Gegevens: Jouw naam, eventuele bedrijfsnaam met bijoehorende Kamer van
Koophandel gegevens, factuuradres, klantnummer, telefoonnummer,
e-mailadres, bankgegevens en openstaand saldo.

o Doel: Het verwerken van betalingen en het voeren van een correcte financiéle
administratie.

o Grondslag: Wettelijke verplichting (Belastingdienst).

o Bewaartermijn: 7 jaar na het einde van het boekjaar waarin de transactie
heeft plaatsgevonden.

e Downloaden Gratis Gidsen/PDF's (Lead Magnets) & E-mail Funnel:

o Gegevens: Jouw voornaam (optioneel) en e-mailadres.

o Doel: Het toesturen van de door jou aangevraagde gratis gids(en) en, indien
je hiervoor expliciet toestemming hebt gegeven bij de aanvraag, het toesturen
van een initi€le e-mail reeks met aanvullende tips en inzichten gerelateerd aan
de gedownloade gids. Na deze initiéle reeks, en met jouw toestemming, word
je toegevoegd aan onze algemene nieuwsbrief lijst voor verdere inspiratie, tips
en informatie over ons aanbod (waaronder de cursus "Alles over Jouw
Cyclus").

o Grondslag: Toestemming (voor zowel de download, de initiéle funnel als de
algemene nieuwsbrief).

o Bewaartermijn: Zie "Marketing & Nieuwsbrieven (Algemeen)".

e Aanmelden Wachtlijst Cursus (via advertentie/website):

o Gegevens: Jouw voornaam (optioneel) en e-mailadres.

o Doel: Je op de hoogte houden van de start van de (pre-sale van de) cursus,
het toesturen van de beloofde bonus (bv. het bundelpakket), je informeren
over de mogelijkheid tot aankoop, en je, met jouw toestemming, toevoegen
aan onze algemene nieuwsbrief lijst.

o Grondslag: Toestemming.



o

Bewaartermijn: Zie "Marketing & Nieuwsbrieven (Algemeen)".

Marketing & Nieuwsbrieven (Algemeen):

@)

o

Gegevens: Jouw naam en e-mailadres.

Doel: Je op de hoogte houden van nieuws, tips, inspiratie, nieuwe diensten en
aanbiedingen van Jenice Female Coaching.

Grondslag: Expliciete toestemming (opt-in).

Bewaartermijn: Wij bewaren jouw gegevens voor dit doel zolang je
ingeschreven staat voor onze mailinglijst. Je kunt je op elk moment
uitschrijven via de link onderaan elke marketing e-mail. Indien je gedurende
een periode van 6 maanden geen interactie hebt gehad met onze e-mails
(bijvoorbeeld het openen van een e-mail of klikken op een link), kunnen wij
jouw gegevens als inactief beschouwen en verwijderen van onze actieve
mailinglijst, tenzij er een andere geldige grondslag is om jouw gegevens te
bewaren.

Contactformulier Website / Direct E-mail contact:

o

o

o

Gegevens: Jouw naam, e-mailadres en de inhoud van je bericht.

Doel: Het kunnen beantwoorden van je vraag of opmerking.

Grondslag: Gerechtvaardigd belang (om je te kunnen helpen) of ter
voorbereiding op het sluiten van een overeenkomst.

Bewaartermijn: Verwijderd zodra de contact vraag is afgerond en er geen
verdere actie of overeenkomst uit voortvloeit, tenzij wettelijk anders vereist.

Websitebezoek en Analytics (geanonimiseerd waar mogelijk):

@)

Gegevens: IP-adres (mogelijk geanonimiseerd), surfgedrag op onze website,
type browser, duur van bezoek.

Doel: Het analyseren en verbeteren van onze website en dienstverlening.
Grondslag: Gerechtvaardigd belang of toestemming (via cookiebanner voor
niet-essentiéle cookies).

Bewaartermijn: Afhankelijk van de gebruikte tool en cookie-instellingen, vaak
tussen 14 maanden en 26 maanden, of korter.

Community Deelname (bv. via Go High Level of ander platform):

@)

Gegevens: Jouw naam, e-mailadres, profielinformatie die je zelf verstrekt, en
de content die je deelt binnen de community.

Doel: Het faciliteren van deelname aan de community, interactie en support.
Grondslag: Uitvoering van de overeenkomst (indien community onderdeel is
van betaalde dienst) of toestemming.

Bewaartermijn: Zolang je lid bent van de community. Let op: de privacy policy
van het betreffende platform is hier ook van toepassing.

Testimonials/Recensies:

@)

Gegevens: Jouw naam, eventueel beroep/bedrijfsnaam, en de inhoud van je



testimonial/recensie.

o Doel: Het delen van klantervaringen voor marketingdoeleinden op onze
website en/of social media.

o Grondslag: Expliciete toestemming.

o Bewaartermijn: Zolang de testimonial relevant is voor onze dienstverlening
en representatief is, of totdat je een verzoek doet tot verwijdering.

Artikel 3 Hoe verkrijgen wij deze gegevens?

Bovenstaande gegevens hebben wij van jou als klant, potentiéle klant of
websitebezoeker verkregen, omdat jij deze gegevens (direct of indirect via website
gebruik) aan ons hebt verstrekt.

Artikel 4 Welke rechten heb jij met betrekking tot deze gegevens?

De Algemene Verordening Gegevensbescherming heeft jou een aantal rechten
gegeven met betrekking tot de persoonsgegevens die jij door ons hebt laten
verwerken:

1.

Inzage: Je kunt te allen tijde een verzoek doen bij ons om jouw gegevens in te
zien.

Wijziging (Rectificatie): Als jij op basis van inzage jouw gegevens aan wilt laten
passen, laten verbeteren, aanvullen, of afschermen, kun jij hiertoe een verzoek
indienen.

Verwijdering: Je kunt verzoeken om jouw persoonsgegevens te laten verwijderen
("recht om vergeten te worden"), tenzij wij een wettelijke plicht hebben deze
langer te bewaren.

Bezwaar: Tegen de verwerking van jouw gegevens op basis van gerechtvaardigd
belang kun jij bezwaar maken.

Gegevensoverdracht (Dataportabiliteit): Mocht jij jouw gegevens bij een
andere aanbieder onder willen brengen, zullen wij jouw gegevens, voor zover
technisch mogelijk en op basis van toestemming of overeenkomst verwerkt,
verstrekken in een gestructureerde en gangbare vorm die door gangbare digitale
systemen te openen is.

Intrekking Toestemming: Wanneer wij gegevens hebben verwerkt op basis van
jouw expliciete toestemming, heb jij het recht deze toestemming te allen tijde in te
trekken. Dit kan wel gevolgen hebben voor de diensten die wij jou kunnen leveren.
Het intrekken van toestemming heeft geen terugwerkende kracht.

Beperking van de Verwerking: Je hebt het recht om te verzoeken de verwerking
van jouw persoonsgegevens te beperken.

Om gebruik te maken van jouw rechten kun jij een verzoek sturen naar



Info@jenicefemalecoaching.com. Wij zullen jouw verzoek zo snel mogelijk, maar
uiterlijk binnen één maand, beoordelen en afhandelen. Om er zeker van te zijn dat het

verzoek door jou is gedaan, kunnen wij je vragen om aanvullende informatie ter
verificatie van je identiteit. Wanneer wij niet aan jouw verzoek kunnen voldoen, zullen
wij jou laten weten waarom wij jouw verzoek afwijzen.

Artikel 5 Wie ontvangen jouw gegevens?

Wij zullen jouw gegevens niet verstrekken aan derde partijen voor commerciéle
doeleinden van die derden. Wij delen jouw gegevens alleen met derde partijen
(verwerkers) als dit noodzakelijk is voor onze bedrijfsvoering of vanuit een wettelijke
verplichting vereist is. Voorbeelden van verwerkers zijn:

e Onze website host

e Onze e-mail marketing software, CRM, cursus- en community platform
(bijvoorbeeld Go High Level)

e De aanbieder van ons cursus platform (indien anders dan Go High Level)

e Onze betaalprovider

e Boekhoudsoftware/boekhouder

e Analytics software

Met deze derde partijen sluiten wij verwerkersovereenkomsten (of controleren wij hun
standaardvoorwaarden en data processing addendums) om jouw privacy optimaal te
beschermen en ervoor te zorgen dat zij net zo zorgvuldig met jouw gegevens omgaan
als wij. Deze partijen mogen de gegevens alleen gebruiken voor de specifieke taak
waarvoor ze zijn ingeschakeld.

Indien gegevens worden doorgegeven aan partijen buiten de Europese Economische
Ruimte (EER), zorgen wij voor passende waarborgen conform de AVG (bv. middels het
EU-VS Data Privacy Framework, Standard Contractual Clauses, of door te controleren
of de partij passende waarborgen biedt).

Artikel 6 Beveiliging van gegevens

Wij nemen de bescherming van jouw gegevens serieus en nemen passende
technische en organisatorische maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde
toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging tegen te gaan.
Denk hierbij aan beveiligde verbindingen (SSL) voor onze website,
toegangsbeveiliging voor onze systemen en het regelmatig updaten van software.

Artikel 7 Cookies
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Wij maken gebruik van cookies op onze website. Sommige cookies zijn noodzakelijk
voor het goed functioneren van de website, andere helpen ons de website te
verbeteren of maken het mogelijk je relevante advertenties te tonen. Voor het plaatsen
van niet-noodzakelijke cookies vragen wij jouw toestemming via onze cookie banner.
In onze aparte Cookieverklaring (link hiernaartoe opnemen) vind je meer
gedetailleerde informatie over de cookies die wij gebruiken en hoe je je voorkeuren
kunt beheren.

Artikel 8 Wijzigingen in deze privacyverklaring

Wij raden jou aan deze privacyverklaring regelmatig te raadplegen, omdat wij
wijzigingen in ons beleid kunnen aanbrengen. De datum van de laatste wijziging wordt
onderaan deze verklaring vermeld.

Artikel 9 Klachten

Als jij vragen hebt over deze verklaring of de wijze waarop wij jouw gegevens
gebruiken, kun jij een e-mail sturen naar Info@jenicefemalecoaching.com. Als jij een
klacht hebt over de manier waarop wij met jouw gegevens omgaan, kun jij ons dat ook
laten weten. Daarnaast kun jij contact opnemen met de Autoriteit Persoonsgegevens.

Datum laatste wijziging: 07/05/2025
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